
乘搭亚洲航空&亚洲航空 X之旅游配套

旅游细则
签购此配套者必须接受下列条件。条件若有任何

变化将无法生效。

凡参加诚信旅游的团员，都被视为曾细读、理解

及同意以下各项细则：

1. 旅游团内容由 TRAVELEASI TRIPS SDN BHD （曾

称 Vacazion Travel & Tours Sdn Bhd）再包装，

由TRAVELEASI TRIPS SDN BHD收取旅费规定如下：

(a) 来回经济舱机票，不包含机场税。此机票不

可退票或更名。

(b) 酒店住宿以两名成人同住一间双人房为标

准。儿童旅费是以该名儿童年龄介于 2 到 12

岁之间，以第三者身份和两名成人同住一间

双人房，无额外加床为标准。婴儿旅费(两岁

以下)乃根据目的地而定， 婴儿不占任何机

位和旅游交通座位为标准，婴儿摇篮、食物

或其他所需，团员抵达后，须自行安排和协

商。

(c) 行程表所列的所有膳食，观光景点和旅游节

目细节。

2. 不论基于任何理由，此旅游配套所包含之机

票或航空服务若未被使用，恕不予退款或减

价，亦不允许延长逗留。

3. 所有团员须在定购旅游团时，每人必须支付

配套总额的 50%定金（恕不偿还），在团队前

28 天，缴清旅费总额。

4. 无论是团员自行选择或在特殊情况下单独旅

游需缴付额外旅费。

5. 退团手续费规则如下：（以出发日期为标准）

 出发前 14 天以上： 旅费总额的 50%定

金，恕不退还。

 出发前 6天至 14天以内：旅费的 80%，

依据费用更高一方为标准。

 出发前 5 天或以下：旅费的 100%。

6.视乎要求，我们将接受迟至航班起程前 21 天内

的预定，唯需缴付全额旅费。若无法确认预定，

我们将退还全额付款。

7.班机起飞时间，或班机行程表，并不纳入本公

司合约的一部分，有关当局航空部门和政府机

构以旅客安全、平安及其他不可抗拒的因素而

变更飞机或航班，本公司和航空公司皆不为类

似飞机误班，取消航行或改变航线而承担责任。

8.旅费不包含签证费，旅客须另外支付。诚信作

为中介，仅以有关当局政策为标准，收取以上

费用。

9.若团员人数不足，本公司有权在启程前的任何

时间取消团员的定购。本公司是最后的决策和

执行者，并不为此承担团员任何的损失。团员

所交的一切费用将如悉返还。

10.护照有效日期：团员本身必须保证从团对出发

日起，护照期不少于 6 个月。

11.申请签证：本公司鼓励团员自行申请签证，同

时也提供申请签证服务，但成功与否取决于

大使馆。若护照遗失，不论任何原因，包括

由于本公司职员，中介或服务机构疏忽，本

公司概不负责。

12. 旅游保险：本公司建议团员购买旅游旅游保

险。

13. 本公司及/ 或本公司代理机构只是作为交

通、酒店及其他合约代理方，根据其服务范

围和签约细则， 提供机票 、票券和有关证

件服务。

14. 凡加入本公司或本公司代理和机构任何团的

任何团员，风险自负。以下因素，本公司或

本公司代理机构恕不负责：

(a) 旅游团的行程表不准确、变动或错误。

(b) 由于不可抗拒的因素而出现的额外消费，包

括航空服务、疾病、气候、罢工、战争、检

疫等。

(c) 不能安排延期逗留或航班。

(d) 本公司对行李及个人财物的损坏、遗失或个

人意外，概不负责，团员自行索要保险赔偿

损失。

(e) 由于团员携带违禁物品、旅游文件不规范或

其他原因被外国移民厅和政府机构视为恐怖

分子拒绝入境或驱逐入境者。

15. 尽管团队在午夜左右出发，本公司根据行程

表住宿夜数和旅游景点及膳食次数为依据，

视为全部履行了所承诺的旅游服务。

16. 只有团员人数在 15 位成人以上，本公司才提

供导游领队服务。

17. 对于举止不当、不合作、有损团队，破坏旅

游气氛、丧失兴趣、有预计、可能给其他队

员造成不方便因素，使团队不能正常运行的

团员，领队有请该团员离队的执行权利，本

公司将不返还未完成的剩余旅费。

18. 本公司旅游配套和职员不提供对残疾人士、

障碍人士 (包括视觉、听觉、声音和行动不

便)或接受任何药物和其他治疗人士的个人

专业服务。如需特别服务，本公司呼吁与该

团员同游人士，提供所需要的照顾，如有差

错，本公司概不负责。

19. 机票更名和重新发票，收取手续费 RM200。

20. 更换乘客视机位而定急仅以有关航空政策为

标准。每次更换，收取手续费 RM200。

21. 本公司所发出的机票是特别机票，只限指定

航空公司，不可协商或重新发票。本公司忠

告: 乘客自行更改起程时间、日期和航线，

后果自负。本公司和本公司代理机构不承担

更改后所造成的不便和额外费用。

22. 团员欲延期逗留，须在定购旅游配套时提出。

此要求视飞机票最长有效日期、机票规定、

机位确定、酒店确定而定。团员自身负责确

定班机回程。所有因办理延期逗留或离队所

花费的行政费，手续费或其他费用，需由团

员自己承担。

23. 接送服务: 团员必须在团队出发前提 出要

求或安排，团体旅游和延期逗留的团员全程

按照行程表，将于最后一站提供接受服务。

单独接送视具体情况额外收费。团队起程后，

接送服务不可更改或返还费用。此项服务只

限已全部缴付旅游配套的团员，地面团不在

此列。

24. 本公司现使用的旅游宣传品和行程表，是当

下公司提供的最完整、可信的资料。但在本

公司不能直接控制的范围外，不能担保其所

提供的信息一直适用。若英文版与中文翻译

的信息有所出入，当以英文版本为准。

25. 不论事件发生在任何国家或地点，所有事务

全权在马来西亚领土司法部门解决。

最后更新:2010年6月1日


